
Lorsqu’un deuil, une fragilité psychique, une séparation ou une maladie bouleverse une famille.

« Je suis là pour rencontrer d’autres personnes 
qui me comprennent » 

Témoignage d’un adolescent en deuil d’un parent
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2022, une (re)naissance
pour As’trame Arc !
En 2022, la fondation As’trame a lancé une nouvelle antenne : As’trame Arc, 
active sur les cantons de Neuchâtel • Berne • Jura. Jusque-là, la fondation était 
présente dans l’Arc jurassien par le biais de formations aux professionnel·les, 
mais elle déléguait le soutien aux familles à d’autres institutions. 

Sur Neuchâtel, c’est l’association indépendante As’trame Neuchâtel, qui a mis en 
œuvre les concepts As’trame durant de nombreuses années, en s’appuyant sur 
des ressources semi-bénévoles et un soutien de la fondation. Elle a essentielle-
ment développé des parcours pour les enfants confrontés au deuil, à la séparation 
parentale ou à la maladie d’un proche.

Au fil des années, les situations des familles accueillies sont devenues plus com-
plexes, leur gestion a exigé des compétences toujours plus pointues ainsi 
que des ressources spécialisées. C’est ce qui a décidé l’évolution vers une nouvelle 
structure. Celle-ci est toujours portée par des professionnelles de terrain avec 
un ancrage local, mais elle est gérée directement par la fondation, et s’appuie sur 
des processus de prise en charge différenciés selon les niveaux de complexité. 

Une des intervenantes déjà en place a été ré-engagée en mars 2022 afin de 
déployer cette nouvelle antenne. Les 6 premiers mois ont été principalement 
consacrés à l’organisation et aux prises de contact avec les institutions du réseau. 
Celles-ci lui ont réservé un très bon accueil, soulagées que les prestations 
As’trame perdurent, en particulier pour les enfants de parents en souffrance 
psychique pour lesquels très peu de soutien existe. 

En juin, une nouvelle intervenante est venue compléter l’équipe et des locaux ont 
été trouvés à Neuchâtel ainsi qu’à Bienne, offrant ainsi deux sites de consultation.

Sur les cantons de Berne-Jura, une collaboration a été mise en place avec le 
Centre social protestant, qui proposait déjà, dans le cadre d’un partenariat, des 
parcours As’trame aux enfants de parents séparés. 

Pour 2023, la nouvelle As’trame Arc aura pour mission de déployer un aspect 
important du concept As’trame, soit l’approche à double focus qui prévoit de 
soutenir non seulement les enfants, mais également les parents et la famille 
dans son ensemble lorsque la situation le requiert.
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1. L’activité 2022 pour l’antenne Arc

Formations et supervisions pour les professionnel·les

Familles
L’activité ayant débuté en automne, les chiffres ci-dessous concernent uniquement la période de 
septembre à décembre 2022.

Les heures de conseils 
téléphoniques concernent 
à 97% les familles et à 
3% les professionnel·les.

16 familles 
suivies en présentiel39 heures 

de conseils
téléphoniques

64 heures 
d’entretiens
dispensées

56 heures
d’intervention

6
interventions

40
professionnel·les

touché·es

57 
personnes 

soutenues

31 enfants,
adolescent·es

et jeunes adultes
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Chiffres par domaines d’action

64 heures d’entretiens dispensées
À noter que les chiffres concernent uniquement la période allant de septembre à décembre 2022.

28,9%
Fragilité 

psychique 
d’un parent

ZigZag
18,5 heures

3,9%
Maladie

Stéthoscope
2 heures

41,4%
Deuil

Mille étoiles
26,5 heures

25,8%
Séparation

Ma Famille Autrement
16,5 heures
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2. Nos domaines d’action
Fragilité psychique
Apporter un soutien à l’enfant lorsqu’un parent présente une fragilité psychique.

Depuis 2020, As’trame cherche à développer dans plusieurs cantons romands, une 
offre spécifique pour les enfants qui grandissent avec un parent en souffrance 
psychique. En parallèle, elle vise aussi à sensibiliser les professionnel·les à cette 
thématique. En effet, les difficultés traversées par ces enfants sont nombreuses, 
mais encore peu reconnues. Ils restent souvent en marge des prises en charge 
destinées aux adultes et se retrouvent très isolés, avec de grands risques pour 
leur propre santé mentale. 

Comment leur donner une place et comment prendre en compte leurs besoins 
spécifiques ? Sur Neuchâtel, cette préoccupation d’As’trame a rejoint celle de 
la Commission cantonale de la santé mentale. Pour tenter de répondre à cette 
question, un 1er séminaire réunissant les professionnel·les concerné·es par cette 
problématique a eu lieu le 14 juin 2022 à la Chaux-de-Fonds, avec le soutien du 
Service Cantonal de la Santé Publique et de Promotion Santé Suisse. Intitulé : 
« Enfants de parents en souffrance psychique, quel soutien apporter ? », il a permis de 
poser les premières bases d’un travail en réseau.

Suite à cet événement, As’trame Arc a commencé à recevoir des demandes de 
familles concernées, orientées par le réseau. Des parcours ZigZag pour les enfants 
ont débuté fin 2022. Au vu du nombre de demandes, cette activité est appelée 
à se déployer plus largement en 2023. As’trame Arc a également été sollicitée 
pour sensibiliser les professionnel·les au sein de plusieurs institutions.

Maladie
Soutenir les enfants et les parents lorsque la maladie grave touche un membre
de la famille.

Lorsqu’une maladie grave touche un membre de la famille, adulte ou enfant, 
cela bouleverse tout l’entourage. Les habitudes de vie sont chamboulées et les 
membres de la famille doivent constamment s’adapter à l’évolution de la situation. 
Chez As’trame, notre objectif est d’aider les familles, et surtout les enfants et jeunes, 
à nommer de manière symbolique la maladie, à la différencier de la personne 
malade, et à mettre des mots sur les ressentis émotionnels et relationnels. 

Notons encore que pour la maladie, les parcours enfant se font en fratrie ou en
individuel, plutôt qu’en groupe, au vu de l’imprévisibilité de la maladie. Aussi, 
nous proposons également des séances en famille dans le cadre du parcours ou
à la suite de celui-ci.
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Deuil
Offrir un espace aux familles suite au décès d’un parent ou d’un enfant, en mettant
l’accent sur le vécu des enfants.

As’trame propose des parcours de soutien aux adultes et aux enfants en paral-
lèle, ainsi que des prestations pour la famille dans son ensemble. Par exemple, 
des séances pour consolider les liens entre parents et enfants, ou pour soutenir 
les couples ; des séances avec la famille élargie ou encore des journées de ren-
contre pour familles en deuil. Le but est de leur permettre de reconnaître qu’ils 
et elles sont ensemble dans un même processus de deuil familial, tout en acceptant 
que chacun·e le vit à son propre rythme et à sa manière.

En 2022, nous avons eu beaucoup d’entretiens préalable pour des familles touchées 
par un deuil, dans le but d’inscrire les enfants à des parcours. Ces parcours ont 
démarré en début d’année 2023. Aussi, nous avons été à l’écoute de familles 
confrontées au suicide de jeunes adultes. Enfin, nous sommes également inter-
venus dans une structure d’accueil de jour d’enfants, où une sensibilisation sur 
le deuil a été donnée.

Séparation parentale 
Prendre soin du vécu et des émotions des enfants et permettre aux parents
d’organiser au mieux leur coparentalité.

La séparation touche les adultes, mais a également un fort impact sur les enfants. 
Ainsi, la souffrance de l’enfant peut être l’expression d’une souffrance familiale. 

As’trame accueille les enfants, mais offre aussi un espace aux adultes, pour per-
mettre aux parents de mieux soutenir l’enfant en prenant en compte ce que vit 
la famille. Les parcours en groupe de pairs pour enfants permettent de partager ce 
que la séparation fait vivre dans la famille pour sortir de l’isolement et traverser 
cette crise de vie : 

• Pour les enfants, les parcours en groupe de pairs leurs permettent de partager  
 le vécu de la situation et de sortir de l’isolement.   

• Pour les familles, l’on met en place du soutien à la co-parentalité. 

Enfin, en 2022, nous avons co-animé un groupe avec le CSP Berne-Jura. Suite à 
cette collaboration, cette institution a commencé à nous adresser de nombreuses 
demandes.
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3. As’trame en Suisse romande

GE

VD

ARC

FR
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Genève
Familles : 169
Intervenant·es : 4 (2.39 EPT)
 
Vaud
Familles : 343
Intervenant·es : 7 (4.3 EPT)

Valais
Familles : 50
Intervenant·es : 3 (1.29 EPT)
 
Arc Ne • Be • Ju
Familles : 16
Intervenant·es : 2 (0.35 EPT)

Fribourg
L’antenne est gérée par l’Office Familial.
Toutes les infos sur www.officefamilial.ch/fr

Chiffres 2022
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Formations pour les professionnel·les 
Grâce à son expertise reconnue dans ses domaines d’activités, As’trame propose 
depuis plusieurs années des sensibilisations et des formations destinées aux 
professionnel·les travaillant avec des enfants, adolescent·es et familles touchés 
par des événements critiques. Ces formations leur permettent d’acquérir les 
connaissances et le savoir-faire nécessaires pour mieux gérer ces situations.

En 2022, la fondation As’trame a organisé sur l’ensemble de la Suisse romande 
13 formations et sensibilisations sur inscriptions individuelles.

Il y a eu 2 formations sur les thèmes du deuil et de la séparation de 4 jours chacune 
et 7 sensibilisations d’une demi-journée sur ces mêmes thèmes. 

De nouvelles offres autour de la maladie physique et psychique ont été créées : 
une formation de deux jours sur ces deux thèmes qui a été donnée à Neuchâtel ; 
une sensibilisation d’une demi-journée sur la fragilité psychique d’un parent, 
donnée à Fribourg, qui a rencontré un grand succès ; une sensibilisation d’une 
demi-journée sur la maladie somatique dans la famille, qui sera proposée à 
Genève en 2023. 

En 2022, nos équipes ont réalisé 36 interventions sur mandat ou présentations au 
sein d’institutions telles que des crèches, des accueils parascolaires, des écoles 
de formation, des points de rencontre, des hôpitaux, etc. As’trame propose en 
effet des interventions sur site ajustées aux besoins des équipes, que ce soit sous 
forme de formations adaptées ou de supervisions.

Les Matinées d’As’trame
En 2022, notre Matinée consacrée à la fragilité psychique a rassemblé près de 
150 participant·es et a été visionnée plus de 400 fois en replay. Nous avons égale-
ment organisé une autre Matinée prévue en février 2023 sur le thème du deuil 
dans une perspective narrative.

Les Matinées d’As’trame sont un cycle gratuit et en ligne de conférences 
et d’échanges entre professionnel·les, ayant pour thème « Les familles face 
aux bouleversements de la vie ». Plusieurs autres Matinées sont disponibles sur : 
www.astrame.ch/portail-professionnel-les/les-matinees 

ZigZag : vivre avec un parent en souffrance psychique 
En 2022, As’trame a organisé son premier séminaire sur les enfants de parents en 
souffrance psychique, qui a rassemblé une cinquantaine de professionnel·les. 
Afin de partager les connaissances et les échanges fructueux de cet événement 
avec un public plus large, le séminaire a été filmé et est désormais disponible 
sous forme de ressource en ligne sur notre site.
www.astrame.ch/portail-professionnel-les/ressources-en-ligne
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4. Comptes As’trame 2022

« J’ai ressenti de la tristesse 
quand ON s’est séparés. »

Témoignage d’un adolescent s’incluant
dans la séparation de ses parents

  AS’TRAME
  ARC

RECETTES  92’126

Revenus de l’activité  8’411

Fonds publics  74’215

Fonds privés  9’500

CHARGES  91’720

Soutien aux familles  37’327

Formations et 
sensibilisation  18’664

Administration et
recherche de fonds  9’010

Charges liées
à l’activité  2’832

Locaux  4’199

Frais de bureau
et informatique  380

Communication  757

Autres frais  18’551
 
RÉSULTAT  406
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5. Perspectives 2023

Travail de positionnement
Afin d’asseoir et ancrer cette nouvelle antenne, un travail de positionnement 
nous attend, et ce à plusieurs niveaux : premièrement, il s’agira de communiquer 
efficacement notre offre de prestations auprès des partenaires de la région. D’autre 
part, il s’agira de renforcer nos ressources humaines, mais aussi financières, 
afin de pouvoir garantir l’accueil d’un plus grand volume de familles. 

Ce développement se fera en deux temps : en premier lieu sur le canton de Neu-
châtel, puis dans les cantons de Berne et Jura.

Approche à double focus
Concernant notre prise en charge, nous souhaitons renforcer notre approche 
dite à « double focus ».

En effet, pour apporter un soutien durable à des enfants qui traversent un bou-
leversement dans leur existence, on ne peut pas se contenter de travailler avec 
l’enfant, il est primordial d’intervenir sur deux dimensions. As’trame a ainsi 
élaboré une approche à double focus, centrée à la fois sur l’enfant et sur la dyna-
mique familiale. Il faut également prendre en considération un 3e volet de travail, 
qui est la collaboration étroite avec le réseau.

Avec le focus enfant, nous nous préoccupons de l’enfant et de la perception qu’il 
a en fonction de son âge. Pour le soutenir, les interventions proposées visent à 
renforcer son estime de soi, à l’aider à gérer ses émotions, à mettre en lumière 
ses ressources et voir quelles sont les personnes sur qui il peut s’appuyer. 

Avec le focus famille, la question centrale est de savoir comment les besoins de 
l’enfant pourront être pris en compte par les parents et comment renforcer les 
compétences parentales dans ce sens. Il est nécessaire pour cela de considérer 
la dynamique familiale de manière systémique, en tenant compte des impacts que 
le deuil, la séparation ou la maladie ont sur l’ensemble des relations familiales.

Sensibilisation et formation des professionnel·les
Nous poursuivons la collaboration avec le service de la santé publique du Canton 
de Neuchâtel pour sensibiliser le réseau avec notamment l’organisation d’une 
nouvelle rencontre d’échange sur la thématique des enfants de parents en souf-
france psychique. En effet, nous souhaitons développer le rôle de sensibilisation et 
formation auprès des institutions de la région sur cette thématique en particulier.



Rue du Château 21 | 2000 Neuchâtel
Ch. du Pavillon 16 | 2502 Bienne

032 552 70 60 | arc@astrame.ch | www.astrame.ch

Nous soutenir
La pérennité d’As’trame Arc Neuchâtel • Berne • Jura repose sur de 
généreux donateurs tels que vous !

En soutenant notre action, vous aidez des enfants, des adolescent·es et leurs parents 
à reprendre confiance en la vie malgré un événement qui semble insurmontable.

Vos dons permettent notamment de proposer des tarifs adaptés aux familles en 
situation financière précaire.
 
Notre action vise à :
• Soutenir les liens familiaux mis à mal par le deuil, la séparation ou la maladie

• Mobiliser la famille afin qu’elle puisse rester une ressource lors de boulever-
sements

• Offrir un espace de soutien et de reconstruction aux enfants pour ne pas les 
laisser seuls avec leur souffrance

Avec votre aide, As’trame répond aux demandes des familles jour après jour.

Pour faire un don :

IBAN CH44 0900 0000 1003 9910 7

Votre don est déductible des impôts. Contactez-nous si vous désirez un dossier détaillé.
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